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Handbuch Bobby

Web basiertes IT-Tool flr das
technische Qualitatsmanagement der
MITNETZ STROM

REGISTRIERUNG
(Version 2015-08-20)

Bobby ...ist keine Abklirzung, es ist ein Pseudonym, welches sich schnell in das Gedéachtnis des

Nutzers einpragen soll (Verbindungen zur weitverbreiteten Spitznamen sind nicht gewollt bzw. bewusst her-
beigefihrt.)

Hinweis Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird in diesem Dokument auf eine geschlechtsspezifi-
sche Differenzierung, wie z. B. Fachexperte/-expertin, verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichbehandlung fir beide Geschlechter.

Copyright —Vermerk:  Dieses Handbuch wurde durch MITNETZ STROM erstellt.
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Uber dieses Handbuch:

Dieses Handbuch beschreibt die Aktionen, die in der Portalanwendung zum technischen Qualitditsmanage-
ment ,,Bobby" ausfiihrt werden kénnen.

Verwendung von Formatierungen:

Formatstil Bedeutung

- Zur Kennzeichnung von Feldnamen, Formularnamen etc., die in der Software
Beispiel

verwendet werden
Beispiel Programmausgaben, wie Hinweis-Dialoge, Abfragen, Quelltextauszige etc.
Beispiel Hervorheben von Text fir eine hilfreiche kurze inhaltliche Kernaussage
Beispiel Text weist auf technisches Regelwerk hin, welches die Arbeitsprozesse regelt
P Z. B.....beschrieben im Regelwerk TR 6-QMT01.9230/00 — ,Operative Uberprifung...

Verwendung von Symbolen bzw. Farben:

Symbole Bedeutung
Verweis Kennzeichnen den Bezug auf ein anderes Kapitel im Dokument
z. B.: (Rollenzuordnung order IT — alle) ; Hyperlink (siehe Punkt 6.3 - ...)
Wenn eine Aktion weitreichende bzw. nicht umkehrbare Folgen hat:
Warnung z.B. Die eingegebenen Daten zum Kontrollbericht kdnnen

ab jetzt nicht mehr geédndert oder angepasst werden!

Sind wichtige Informationen, wichtige Handlungsweisen im System

Hinweis z. B.: ACHTUNG: Alle Such- und Filterbereiche werden durch die im Vorfeld
eingestellten Favoriten eingeschrankt...

Schaltflachen (Schalter-Bezeichnungen) die eine Aktion auslésen bzw. ein
Schaltflache weiteres Dialogfeld 6ffnen

z. B.: ,Hinzufigen*

Textmarkierungen dienen als Orientierungshilfe
z. B.: ... Registerkarte ,Abschluss” ...

Registerkarte




' Mitteldeutsche Netzgesellschaft Strom mbH 20.08.2015

_—I: Projekt- / Betriebsmanagement VS-P-P-P
MITNETZ Projektmanagement / Qualitdtsmanagement HANDBUCH BOBBY
SIHOM Seite 4 von 12
1 Registrierungsprozess im Partnerportal der enviaM-Gruppe

Als Partnerfirma der
e MITNETZ STROM,
e MITNETZ GAS oder
e envia TEL bendtigt man als Nutzer einen Portal-Code.

Partnerportal

Fragen dazu, werden bitte gerichtet:

e an einen bereits registrierten Mitarbeiter (mit der Funktion - Baustellenmelder) lhrer Partnerfirma - die-
ser kann den Portal-Code im Partnerportal unter "Baustellenmeldung"”, "Angaben zur Partnerfirma",
"Allgemein" einsehen. Siehe auch unter Punkt oder

e per E-Mail an das Partnerportal (partnerportal@mitnetz-strom.de) (Fir Nutzer dessen Partnerfirma
keine Baustellenmeldungen macht, ist die Email-Adresse im Kontaktcenter zu finden)

11

Wo findet man den Portal-Code im Partnerportal?

Portal-Code:

Fachinformationen Meine Daten

partneporta |

Herzlich willkommen auf dem Partnerportal der enviaM-Gruppe Bitte klicken
Herr Bobby Testmonteur (Testfirma der MNS)
1. Baustellenmeldung
2. Angaben zur Firma

3. Allgemein

El UNG:

» Baust

l » Angaben zur Firma
¥ Mein Meldeprofil

» Baustellermeldung > Angaben zur Firma

Subsufiragnehmer/Auftraggeber | Mitarbeiter | L [ [

mimE)

= Grunddaten
Akdiv: QN-Sperre: [] POrtal-CQdE Postanschrift
= - Testfirma

TypiNiederlassung: I =

P Hau fassung/Haupistandort il
Firmensehiissel 222 0000 ortal-Code: 04711 Husterhausen
Name: Testfirma
PLZ iOrt (04711 | [Musterhausen Kopieren des markierton Textes
Ortsteit
Strabe / Hausnr. Husterweg

1.2

Wo registriert man sich?

Link des Partnerportales der enviaM-Gruppe - https://partnerportal.mitnetz-strom.de/partnerportal/

Benutzemame

+ Partnerportal

Partnerportal
Willkommen auf den Seiten des Partnerportals.

Uber unser Portal haben Sie Zugriff auf folgende Anwendungen:

+ Extranet fir Elektro-Installateure

Herzlich willkommen auf dem Partnerportal der enviaM-Gruppe

Kontaktcenter
Elektro-Installateure

# installateure Emitnetz-
strom.de

i -~ bzw fi Servicenummer™
+ Austausch von auftrags- bzw. baustellenbezogenen Daten und Informationen fiir Partnerfirmen T e
Der Zugriff auf unser Portal ist nur autorisierten/zugelassenen Nutzern méglich. Sollten Sie Montag bis Freitag

Interesse haben, kénnen Sie sich gem registrieren.

7,00 bis 20,00 Uhr
Samstag, Sonntag
.00 bis 16,00 Uhr

Registrierung
* Disser Anruf st fur Se
Beantragen Sie hier inre Zugangsdaten fur das Partnerportal. » mehr koistenfrel,
Partnerfirmen

Passwort Vergessen
Beantragen Sie hier ein neues Passwort fir das Partnerportal. » mehr

» partnerportal @mitnetz-
strom.de
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1.3 Wie registriert man sich?

Thre Anmeldung am Partnerportal

o [igenifiafion | §2. Fachfuritonen |4 3, i+ [ ] fiEnde] - E®
-1 Elektro.
Als eingetrag: Elekt i Sie den aus hrem 5
Wenn Sie im Netzgebist eines anderen sind und im der MITHNETZ STROM einen Gastzugang auf das Portal wiinschen,
Sie eine Kopie Ihres im pdf oder pg-Format.

Registrierung Partnerfirma
Als Partnerfirma der MITNETZ STROM, MITNETZ GAS undioder envia TEL bendtigen Sk einen Portaicode. Bei Fragen dazu, wenden Sie sich bitte

- an einen bereds registrierten MEarbeder hrer Firma - dieser kann den Portalcode im Parinerportal unter “Baustefienmeidung”, “Angaben zur Firma®,
“Algemein” einsehen
- oder per E-Mail an das Partnerportal (siehe Kontakicenter).

die T5) 45 Hut b

Vieiter b

Identifikation:

1. Haken setzen, wenn man Mit-
arbeiter einer Partnerfirma der
MITNETZ STROM, MITNETZ
GAS oder enviaTEL ist.

2. Den Portal-Code in das vor-
gesehene Feld eintragen.

3. Aus diesem Portal-Code wer-
den nach dem Betétigen der
Schaltflache ,Prifen” die Da-
ten zur ausgewahlten Firma
systemunterstiitzt abgeleitet
und dargestellt.

4. Haken setzen, fur das Akzep-
tieren der Allgemeinen Nut-
zungsbedingungen.

5. ,Weiter”

1.4 Wie werden die beno6tigten Fachfunktionen (Services) beantragt?

Registrierung

Thre Anmeldung am Partnerportal
14 B 1. entification | § (2 Fachiunkdonen | # 3 4 # 5.Ende o E:/E
Auswahl durch Nutzer
Verfigbare Services
Service Funktion Erfor h? Beantragung moglich
D B fir MITHETZ STROM (2] [ beantragt
Baustebenmeider fur envia TEL (2] O verfugbar
Zihieraufirige bearbeten B verfigbar
Fachinformationen (inkl Q 1 Arb het - B v beantragt
toPAS B verfugbar
Fachinfor Reg 9 (7] ] verfagbar
Regebwerk (inkl —
Regt Mitel und 9 © v beantragt
4 Zurick I

Auswahl der bendtigten Fach-
funktionen:

1. Die Auswahl der benétigten
Fachfunktionen erfolgt durch
den Nutzer.

Die mdgliche Auswahl wird im
folgenden Dialogfeld dargestellt.

2. Weiter"
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15 Welche Angaben miissen gemacht werden?

— Zugangsdaten, Angaben zum Nutzer:
Reqistrierung

Thre Anmeldung am Partnerportal D_ie Registrierung der Mitarbeiter zu einer
Firma erfolgt personenbezogen.

Die personlichen Angaben unter Pkt. 1. und
Angaben zum spateren Log-In Pkt. 2. zu
meiner Person missen bei der Registrierung
gemacht werden.

1% [ 1. centimction |4 | [ 2 Fachunionsn |+ [43

Firmsndaten

Falls Imne Firmeranganen unolisEndly oder Bhkere® sind, tellen Sie uns bife Inre O

miL

Name Testima Die Daten zur Firma im Registrierungsprozess

F— e~ durch den Portal-Code angezeigt und kénnen

Hausar, | _ hier nicht geadndert werden.

NUTMe MDEET: el

Prcttace: Falls die Angaben zur Firma unvollstandig oder
_— T fehlerhaft sind, sind diese im Anschluss an den

Registrierungsprozess per E-Malil

e MusismERE (partnerportal@mitnetz-strom.de) mitzuteilen.
Telefn 0345 216 2960
Fac
Homemage:
| Perstiniichs Angsben zum Antragstsier I 1. Persdnliche Angaben
1. zum Antragsteller (Benutzer)
U | = * Anrede
) ¢ Vorname
Vomame: * | | « Nachname
NachrEme: * | | e Telefon (fir eventuelle Ruckfragen)
Tedeion: * | |
= T 2. Angaben zum spateren Log-In
Log-in Daten » verwendete personliche E-Mail-
Achtung ! Diese personliche Email-Adresse Adresse dient spater fiir den Log-In

dient spater fir den Log-In als Bemutzername. als Benutzername.

S E 5 | Das Passwort wird durch den Nutzer
Sl | - |l eigenstandig vergeben und muss un-
Fzsmwort * terschiedlichen Restriktionen entspre-

Psewn W * r 1EF | I|T chen:

r v Das Passwort besteht aus mindes-
tens 6-15 Zeichen.

3. v Zugelassen sind die Zeichen "A-Z,
(4 zomock | [ weter » ] a-z,0-9,=,: 2,1

v" Nicht erlaubt sind Kennworter die
das Wort "envia", den Benutzer-
namen oder mehr als 6 Ziffern hin-
tereinander enthalten.

3. . Weiter"
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1.6 Werden die gemachten Angaben in einer Ubersicht dargestellt?

=]
Registrierung | Zusammenfassung der ge-
AT CWBENMNTS- a1 ParLirernartal machten Angaben zum Nutzer:
W@ » @z Em Auf dieser Seite

werden Ihre Angaben zur Kon-

trolle zusammengefasst darge-
\ stellt
Firmendaten

N ; :
Testfrma und kénnen bei Bedarf ausge-
Musterweg

04711 Musterhausen druckt werden.

Ihrer Daten und der beantragten Services erhalten Sie per E-Mail.

Login-Name: B.Testmann@mns.de

Nutzerdaten 1. ,Weiter"

Herr Bodo Testmann

Telefon: 47110815

Services

Fachservice Fachfunktion Status
Dienstlelstungan flenmalder fir MITNETZ STROM beantragt

Dienstleistungen Ba nmelder fir envia TEL verfugbar
Dienstleistungen Zahlerauftrage bearbeiten verflgbar
Fachinformationen (inkl, Materiakatzlog) Qualtatsmanagement / Arbeitssicherheit - Downloads beantragt
Fachinformationen (inkl. Materizkatalog) toPAS verflgbar
Fachinformationen-Regehlwerk (inkl, Materabatalog) Regehwerk Hochspannung verfugbar
Fachinformationen-Regelwerk (inkl Materakatzlog)  Regebwerk Mittel und Niederspannung beantragt

4 Zurick |[ Wezer 3]

1.7 Erhalt man eine Bestatigung zu meiner Registrierung am Partnerportal?

Erhalt einer Bestatigung , Re-
Thre Anmeldung am Partnerportal gistrierung durch den Nutzer*

I @1 ion || [ 2 F: ionen | #| & 3 B4z

oo | Meldung:

Sie erhalten eine Eingangs- und eine Registrierungsbestétigung per E-Mail. Zur endgiltigen Aktivierung der Zugangsdaten folgen Sie bitte den weiteren ”Sie erhalten elne EI ngangS‘ u nd
Anweisungen in der Registrierungsbestitigung (Bestitigung Aktivierungslink). eine Registrierungsbestéﬂgung
per E-Mail. Zur endgultigen Akti-
vierung der Zugangsdaten folgen

Sie bitte den weiteren Anwei-
sungen in der Registrierungsbe-
statigung (Bestatigung Aktivie-
rungslink).”
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Betreff.  Eingangsbestatigung Threr Registrierung im Partnerportal Ein g an gs bestati gu n g

Sehr geehrter Herr per E'Ma” .

Inr Antrag auf Freischaltung des Partnerportals ist mit folgenden Daten bei uns eingegangen:

Firmenadresse: Meldu ng:

o] »Sollten Sie innerhalb von

04711 Musterhausen 5 Werktagen

Benutzername fiir zukiinftigen Log-In:

Services:

Fachservice Fachfunktion Status
Dienstleistungen Baustellenmelder fir MITNETZ STROM beantragt
Dienstigistungen Baustellenmelder fiir envia TEL beantragt
Dienstleistungen Zahlerauftrage bearbeiten beantragt
Fachinformationen (inkl. Materialkatalog) Qualititsmanagement/ Arbeitssicherheit - Downloads  verfilgbar
Fachinformationen (inkl. Materialkatalog) toPAS verfugbar
Fachinformationen-Regelhwerk (inkl. Materialkatalog) Regelwerk Hochspannung verflighar
Fachinformationen-Regelwerk (inkl. Materialkatalog) Regelwerk Mittel- und Niederspannung verfugbar
Fachinformationen-Regelwerk {inkl. Materialkatalog) Regelwerk Stadtwerke verfliigbar

Wie geht es weiter:

Ihr Antrag wird bei uns bearbeitet. Mach dessen Genehmigung erhalten Sie eine Registrierungsbestatigung per E-Mail mit einem Aktivierungslink.
Mit der einmaligen Betatigung Ober diesen Link wird Ihr Benutzerkonto endgiiltig aktiviert.

Anschliefend kdnnen Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse (Benutzername) und Ihrem Passwort am Partnerportal erstmalig anmelden

Sollten Sie innerhalb von 5 Werktagen keinen Aktivierungslink von uns erhalten, dann wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner

oder an installateurs @mitnetz-strom.de bzw Partnerportal@mitnetz-strom de

Freundliche Griike
Ihre Partnerportalbetreuung

1.8 Wie wird der Registrierungsprozess abgeschlossen?

Thr Benutzermame:

Sehr geehrter ;
das Partnerportal wurde fiir Sie freigeschaltet.

Folgende Service(s) wurden ausgewihlt:

Fachservice Fachfunktion Status Kommentar

2000000000O0OCOO0NOO00N CCCcoccoccoccoo FFFFFFFFFFFFFF
Bitte verwenden Sie vor dem erstmaligen Log-In folgenden Link um Thr Benutzerkonto zu aktivieren:

Aktivierungslink

Sie erreichen das Parthy

grportal iiber: https:/partnerportal mitnetz-strom.de partnerportal’
Bei Problemen wenden S

sich bitte an partnerportal @mitnetz-strom de

Freundliche Griifle

! Betatigung - Aktivierungslink !
Ihre Partnerportalbetreuung

keinen Aktivierungs-Link von uns
erhalten, dann wenden Sie sich
an Ihren Ansprechpartner oder

installateure@mitnetz-strom.de
oder
partnerportal@mitnetz-strom.de”

Aktivierung der Zugangsdaten:

Nach der Bearbeitung der Re-
gistrierung in unserem Hause,
wird eine Registrierungsbestati-
gung per E-Mail an den Nutzer
versendet.

Vor dem ersten Log-In am Part-
nerportal muss der Aktivierungs-
link in dieser E-Mail einmalig
durch den Nutzer betatigt wer-
den.
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1.9 Wie kann man Fachfunktionen / Services zum bereits registrierten Log-In erweitern?

m e Fachfunktionen/Services er-

weitern/erganzen:

Herzlich willkommen auf dem Partnerportal der enviaM-Gruppe

Herr Bobby Testmonteur (Testfirma der HIRS) ’ Q

Anmeldung am Partnerportal
mit meinem Log-In (Benutzer-
name + Passwort).

1. Meine Daten

e mtiiion 2. Services anzeigen/andern
i 73 Kentaktcentes 3. Services andern fir :

— Auswabhl durch Nutzer
a) Partnerfirma oder

b) Elektro-
Installationsunternehmen

Services anzeigen/andem

4. Portal-Code eintragen
(bitte beachten Sie den Unter-
schied Partnerfirma oder Elekt-
ro-Installationsunternehmen)

Portalcode, damit Sie die ve
Bitte geben Sie diese Kennu

gbaren Services angezeigen ki
den entsprechenden Felde:

Baustellenmelder fir MITNETZ STROM v aktiv .
Baustellenmelder fir envia TEL beantragt 5. Ausvyahl der bel_thlgten FaCh'
Zahlerauftrige bearbeiten 0O e funktionen/Services durch den
Qualtat g t / Arbeitssicherheit - Downloads aktiv Nutzer.
toPAS O verfigbar
Regelwerk Hochspannung O verfugbar 6. ,,Beantragen“ - AbSCh'USS
Regelwerk Mittel- und Niederspannung i aktiv
Meldung:
v',Sie erhalten beztglich lhrer
6. Anderungswunsche eine Ein-
gangsbestatigung per E-Mail."
s
Zum ANDERN der Services - bendM BT Partnerfirme uch bei Elektroi uren ihren

Portalcode, damit Sie die verfigbar@@iServices angezeigen ki

Bitte geben Sie diese Kennung in de

Problem

Status
Baustellenmelder fir MITHETZ STROM aktiv
Baustellenmelder fur envia TEL beantragt
Zahleraufirage bearbeiten [] verﬂ]ibar .
Extranet fir Elekiro-Installateure aktiv

= e

toPAS O wverfiigbar
Regelwerk Hochspannung beantragt
Regelwerk Mittel- und Niederspannung aktiv

6. -
"-"" Sie erhalten bezlglich Ihrer Anderungswinsche eine Eingangsbestatigung per E-Mail.
eantragen

1
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1.10 Erhalt man eine Bestatigung zur Serviceanpassung?
Eetreff: Bestatigung der Serviceanpassungen am Partnerportal BeStatlgung der

Serviceanpassung:

Nach der abschlieRenden Bear-
beitung in unserem Hause, erhalt
der Nutzer eine Bestatigung der
Serviceanpassung im Partner-
portal per E-Mail.

Partnerportal
Ihr Benutzemame:

Sehr geehrter Hen
ihr Anderungsantrag wurde akzeptiert.

Folgende Service(s) wurden ausgewihle:

Fachservice Fachfunktion Status Kommentar

Fir den Nutzer von einer einge-
tragenen Elektro-
Installationsfirma erfolgt die

AAXXXXXXXRKKKAAAXX WWWWWWWWWWWW - qqqdqqqq9q99q949

Sie erreichen das Partnerportal iiber: https:/partnerportal mitnetz-strom.de/partnerportal/
Bei Problemen wenden Sie sich bitte an partnerportal@mitnetz-strom de

bzw. installateure@mitnetz-strom.de

Freundliche Griiie

Freischaltung im Anschluss au-
tomatisch, wenn das Unterneh-

Thre Partnerportalbetreuung men |m E|ektl‘0-
Installateurverzeichnis der
MITNETZ STROM gefiihrt wird.
1.11  Wie kann ich meinen Benutzernamen bzw. meine E-Mail-Adresse andern?

Partrserportal Baustederrmeklung Fachnformatonan Heing [aten, *.-

Gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Melden Sie sich wie gewohnt
im Partnerportal mit Ihrem
alten Benutzernamen an.

2. Wahlen Sie in der Kopfzeile
die Registerlasche ,Meine Da-
ten®.

3. Gehen Sie in der linken Aus-
wabhlleiste auf ,Benutzername
andern“ und &ndern Sie lhren
Benutzernamen (E-Mail-
Adresse). ,Weiter"

4. Sie erhalten eine E-Malil als

Bestatigung an die alte

E-Mail-Adresse.

Eine zweite E-Mail geht an die

neue Adresse und enthalt ei-

nen Bestatigungslink.

Bitte folgen Sie den Anwei-

Herzlich willkommen auf dem Fartnerpo

LT AnarT

Benutzename (E-Mad-Adresse) ancerm

% [ DREEEREEE |+ | 3. Daea prifen || 3 Avamgyen || |

Hier kbsieint Sh8 Ihie E-Mad-Adresdae bnderm Dureh shesen Vorgang werden Sie aulomatscs
B ERT AN s san dann 2unkohat &ine nen 2igesandte E-Ma) bestatape. 5.

Bt E-Mel ~
£l weedeimeriei

[Watar ¥] sungen der E-Mail.
MITNETZ STROM 4

Do nene Benutzerame e ez s |

Sehr geehrter Herr .

Sie konnen hier ihre neue Emailadresse verifizieren. MITNETZ STROM

Bitte verwenden Sie vor dem erstmaligen Login den Thi Thr Benutz e e S s 5
e1ma - é :E il "

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an [hren Ansprech

Freundliche GriiBe Sehr geehrter :

Thre Partnerportalbetrenung Sie konnen hier ihre neue E-Mail-Adresse bestitigen.

Bitte verwenden Sie vor dem erstmaligen Login folgenden Link um [hr Benutzerkonto emeut zu aktivieren:

neue E-Mail -Adresse bestitigen

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an partnerportal@mitnetz-strom de
bzw. installateure@mitnetz-strom.de

Freundliche Griifie
Ihre Partnerportalbetreuung
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In diesem Kapitel wird erlautert, wie ein Mitarbeiter der Partnerfirma auf das

Portalanmeldung

Partnerportal der MITNETZ STROM zugreifen kann.

MITNETZ STROM + Stromnetz Netzkunden-Center Netzdienstisistungen Untermnzhmen Presse Karriere

5
]
¥

»

v
¥
»
v

v

TROMNETZ:
Allgemeine Bedingungen

Netzausbau

Technische
Mindestanforderungen

Netzanschluss
Anschlussnutzung
Netznutzung
Stromerzeugung
Marktpartner
Installateure/Bekbrofachkraft
Lieferanten/Handler

Messstallenbetreiber/
Messadienstisistar

* Partnerfirmen/Stadtwerke

T suche

S

b Stromnetz > Markipartner > Partnerfirmen/Stadtwerke

Partnerfirmen/Stadtwerke
Informationen und Angebote.
Ob Partner- oder Netzfilhrungs-Portal, technische Regelungen oder Materialkatalog, als registrierte

Partnerunternehmen von MITNETZ STROM kinnen Sie unsere effizientan Extranet-Losungen direkt
nutzen.

Partnerportal

Dieses Portal dient dem Austausch von baustellen- bzw. auftregsbezogenen Daten.

Der Zugriff auf diesen Bereich ist nur autorisierten/zugelassenen Nutzemn von Partnerfirmen méglich.
Sollten Sie ein berechtigtes Interesse an diesem Portal haben, kinnen sie sich gem registrieren oder
senden Sie eine eMail an folgende Adresse: partnerportal@mitnetz-strom.de

LINK

+ Hier geht es zum MITNETZ STROM-Partnerportal '

Netzfiihrungsportal

Unsere exteman Partner erhalten hier Zugriff auf aktuelle Prozessdaten und Informationen Thres
elekirischen Netzes.

LINK

¥ Hier geht es zum MITNETZ STROM-Portal Netzfilhrung

TOPAS - DOKUMENTATION

¥ Hier geht es zur Dokumentation toPAS

MITNETZ

STROM

[Suchbegrift

Kontaktcenter

Servicenummer™
0800 2 884400

Montag bis Freitag
7.00 bis 2000 Uhr
Samstag, Sonntag
9.00 bis 16.00 Uhr

Entstérungsnummer*
0800 2 305070

Mantag bis Sonntag
0.00 bis 24.00 Uhr

* Dieser Annuf it filr Sie
kastenfrei.

» Versorgungsunterbrachung

+ Ihre Meinung mitteilen

+ Ansprechpartner
b Anfrage
» Kontakt

+ Download-Center

wTSM D

»

»

»

Partnerportal

PARTNERPORTAL: 2

Startseite
Registrierung

Passwort vergessen

Partnerportal

Registrierung
Beantragen Sie hier Thre Zugangsdaten fir das Parinerportal. » mehr

Passwort vergessen

Passwort fiir das Parmerportal. » mehr

Go 3

Log-In: E—

Willkommen auf den Seiten des Parinerportals.
Uber unser Portal haben Sie Zugriff auf folgende Anwendungen:

+ elekironische Anmeldung und Fertigmeldung von Netzanschitissen (Online-ANA)
+ Extranet fiir Elektro-Installateure

+ Austausch von auftrags- bzw. baustellenbezogenen Daten und Informationen fir Partnerfirmen

Der Zugriff auf unser Portal ist nur autorisierten/zugelassenen Nutzern maglich. Sollten Sie Interesse
haben, kiinnen Sie sich gern registrieren.

Herzlich willkommen auf dem Partnerportal der enviaM-Gruppe

center

jinstallateure

fetic@mitnet:-

fmer=
pasno

s Freitag
0.00 Uhr

Sonntag
6,00 Uhr

e it fiir S

fport=l @ mitnet=-

Falls Sie bereits registriert sind und Thr Passwort vergessen haben: Beantragen Sie hier sin neues

b

feruing sis Elekiro-
Jur

feruing =i

Ims

framen cer

Partnerportal

Wenn man seine Zugangsdaten

erhalten hat und sich im Partner-
portal einloggen méchte, um die

aktuellen Baustellen der Firma
zu bearbeiten, verfahrt man wie
folgt:

1. Aufder MITNETZ STROM
Webseite https://www.mitnetz-
strom.de/Stromnetz/Marktpart
ner/PartnerfirmenStadtwerke
in den Bereich Partnerportal
den LINK , Hier geht es zum
MITNETZ STROM-

Partnerportal” klicken.

2. Auf der Portal-Loginseite
e registrierte E-Mail-Adresse
(Benutzername) und
e persodnliches Passwort ein-
geben. ,Go"

Das System priift, ob die Eingabe
korrekt ist.
(in diesem Fall weiter mit Schritt 7)

a. Falls als Nutzer noch keine
Registrierung erfolgt ist, Re-
gistrierung -Link mehr folgen

b. Falls das Passwort vergessen
wurde, den Link ,mehr” folgen.
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Passwort vergessen Passwort vergessen:

zugesandt.

Hier bekommen Sie ein neues Passwort

¥ [ Dt singaben | 2. Osten sifen |9 2.5t

Haban Sie lhr Passwort vergassen?
Hier kbnnen Sie eine Ricksetzung anfordemn. Ihnen wird eine Aktivierungs-E-Mail

L]

‘Yorname Mame: * |

Postieitzahl: * [

E-Mail: *

* = Plichtfeld

[ weier

m Baustellenmeldung

Fachinformationen

Meine Daten

PARTMERPORTAL:

lich willk in

Ines Henicke (Testfirma)

+ Partnerportal

Partnerportal

Partnerportal

In der oberen Meniilzists finden Sie die fir Sie freigeschaltete Anwendung. Bitte Klicken Sie auf den
jeweiligen Mentipunkt, um zu der Anwendung zu gelangen.

Uber ..Meine Daten” haben Sie jederzeit die Moglichksit, Thr Passwort und/oder Benutzername zu

Kontaktcenter
Elektro-Installateure

installateure@mitnetz-
strom.de

Servicenummer®
0800 2 £84400

Partnerportal

Adresse.

Herzlich willkommen in unserem Partnerportal

7.

Montsg bis Fraitag
7.00 bis 20.00 Uhr
Samstag, Sonntag
9.00 bis 16.00 Uhr

In der oberen Menileiste finden Sie die fir Sie freigeschaltete Anwendung. Bitte kicken Sie auf den
jeweiligen Mendipunkt, um zu der Anwendung zu gelangen.

Uber .Meine Datzn” haben Sie jederzeit die Maglichkeit, Thr Passwort und/oder Benutzername zu
andern oder uns Anderungen Threr Daten (bspw. Anschriftsinderung) mitzuteilen.

Bei Fragen oder Hinweisen wenden Sie sich bitte an die im Kontakicenter aufgefiihrie E-Mail-

* Dieser Annf ist fiir Sie:
kostenfrei,

Partnerfirmen

partnerportal@mitnetz-
shrom.de

Hilfe

Registrierung als Elekiro-

3.

o0k

Daten eingeben, Vorname,
Name, Postleitzahl, E-Mail —
Adresse (Benutzername)
Daten prifen

Fertig

Das System generiert sofort

Anmeldung erfolgreich:

7.

10.

Anschliel3end gelangen Sie im
geschitzten Bereich des Part-
nerportals auf die Startseite.
Uber die Mentileiste kann man
in die Bereiche gelangen:

= Meine Daten:

= Fachinformationen

= Baustellenmeldung

Meine Daten:

MEINE DATEN:

-

Passwort dndern

Benutzername Sndem

-

Meaine Kontaktdaten

- we

Services anzeigen/andern

Fachinformationen:

Dort erhalten Sie allgemeine
Informationen (Hinweise) zu
den Fachservices, die Ihnen
als Partnerfirma zur Verfigung
gestellt werden kdénnen.

Sowie spezielle je nach Bean-
tragung bzw. Freischaltung
dieser z.B.:

FACHINFORMATIONEN:

Allgemeine Hinweise

Materialkatalog

Regelwerk

Downloadcenter
Qualitatssicherung |
Arbeitssicherheit

Wenn eine spezielle Registrie-
rung fur die Baustellenmel-
dung durchgefiihrt wurde,
steht Ihnen der Menlpunkt
.Baustellenmeldung“ zur Ver-
flgung.

BAUSTELLENMELDUNG:

¥ Startseite
+ Baustellenmeldung
# Angaben zur Firma

3 Mein Meldeprofil




